
Подготовлено с использованием системы КонсультантПлrос

(Образец)

Форма 1.1. Журнал }пIета текущей информации о прекращении передачи

ооо "горэлЕктросЕ,тъ_в оронЕ}t"
Наименование сетевой организации

ОбосновываюIцие 
.

данные для расчета 
1

a,

Продолжительность
прекращения, час.

Количество точек присоединения
потребителеЙ услуг к электрическоЙ сети

электросетевой организации, шт.

1 2
.,
J

1 0 0

2 0 0
a
J 0 0

4 0 0

5 0 0

6 0 0

1 0 0

в 0 53

9 0 66

10 0 66

11 0 61

\2 0 ]2 ы

генеральный директо
Щолжностъ

Д,Н.Гр"днев
Ф.и.о.

' В ,оцл числе на основе базы актов расследования технологических нарУШе

{

tr



Подготовлено с использованием сиотемы КонсультантПлюс

Форма 1.2. Расчет показатеJuI средней продолжительности прекращений
передачи электрической энергии

ооо "горэлЕктросЕть-воронЕж"

(Образец)

Наименование сетевой организации

VIаксим€IJIьное за расчетный период 2011 г. число

точек присоединония

72

с5rмм арн"а продолжительность прекращений перед ачи
электрической энергии, час. (Tnp)

0

Показатель средней продолжительности
прекрашIений передачи электрической энергии (п.)

0

генеральный директор Д.Н.Грrднев
Щолжность Ф.и.о. ись



Подготовлено с исполъзованием системы КонсультантПлюс

(Образеч)

Форма 1.3. Расчет показатеJUI средней продолжттольности прекращения передачи

электричоской Ьнергии потребитеJIям услуг и rrоказателя средней частоты прекращений

передачи электрической энергии потребитеJuIм успуг сетевой орГаниЗаЦИИ

ооо "горэлЕктросЕтъ-воронЕж"
Наименование сетевой организации

J\ъ

лlп
Наименование составляюшей показателя Iv[етод определения

1 VIакСимILпьное за расчетный период

регулирования число точек поставки
потребителеЙ услуг сетевоЙ

организации, шт.

в соответствии с заключенными

договорами по передачо электроэнергии

12

2 Средняя продолжительность прекраIцения

передачи электрической энергии на точку
ПОСТаВкИ (ПruiоJ, Час.

-)J Средняя частота прекраIцений пере дачи

электрической энергии на точку поставки

(Пruiгi), ITTT.

t
IlенерчtгIьный директор Д.Н.Гр"днев

Щолжность Ф.И.О. ,т
g2\
5}

ь

сп}{j
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Подготовлено с использованиеI\4 GиQтемы КонсультантПлюс

Форма 1.9. Щанные об экономических и технических характеристиках
и (или) условиrIх деятельности территориальных сетовых организаций

ооо "горэлЕктросЕть-воронЕж"

(Образец)

]ф

rllп
Характеристики и (или) условия

деятельности сетевой организации

Значение
характеристики

наименование и

реквизиты
подтвер}Iцающих

документов
(в том числе
внутренних

документов сетевой

организации)

1 Протяженность линий электроперед ачи
в одноцепном вырa)кении (ЛЭП), км

1в,ббв ос-6

1.1 Протяженность кабельных линий
электропередачи в одноцепноN4

выражении, км

1 7,з 0в ос_6

2 Щоля кабельных линий электропередачи
в одноцепном выражении от общей
протяженности линий электропередачи
(Щоля КЛ), %

9з

,,
J VIаксимаIIьной за год число точек

поставки, шт,

72

Акты об
осущеQтвлении

технологического
присоединения

4 Число разъединителей и выключателей, Шт. 96

5 Средняя летняя теN4пература, ОС -2,4

6 Номер группы (m) территориzlльной
сетевой организации по показателю
Пsaidi

5

,/ Номер группы (m) территориальной
сетевой организации по показателю
Пsаifi

1

Наименование сетевой организации, субъект Российской Федерации

' Проrr*е""ость линий электропередачи в одноцелном выраж9нии (ЛЭП) - протяженность линий электропередачи
территориальной сетевой организации в одноцепном выражении (при определении протяженности воздушных и кабельных линий
электропередачи нIвкого нatпряжения учитывЕlются только трехфазные участки линий), км;

,Щоля кабельных линий электропередачи в одноцепном вырiDкении от общей протяженности линий электропередачи (,Щоля

КЛ), % - доля кабельных линий электропередачи территориальной сетевой организации, рассчитываемаJI кaк отношение
протяженности кабельных линий в одноцепном выражении к протяженности ЛЭП, %;

Число разъединителей и выкJIючатепей - совокупное число р{въединителей и выключателей территориальной сgгевой
организации, шт.;

Средняя летняя температура - в соответствии с данными по средней температуре июля на последнюю имеюпryюся дату

согласн0 Сборнику Федера,rьной службы государственнсjй статистики "Регионы России. Основпыо характеристики субъсктов
Российской Федераtии".



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

(Образец)

Наименование территориальной сетевой организации

Параметр (критерий),
хар актеризующий индикатор

Значение

Ф/Пх100,
%

Зависиl\4остъ
Оценочный

балл
факти-
ческое

(Ф)

плановое
(п)

1 2 aJ 4 5 6
1. Возможность ли!tного приема
заявителей и потребителей услуг
уполномоченными
должностны\4и лицами
территориальной сетев ой
организации - всего

1 1 100

в том числе по критериrIм:

1. 1. Количество структурных
подразделений по работе с
заявитеJIями и потребителями

усJtуг в процентном отношении к
общему колиtIеству структурных

подразделений

1 1 100 прямая

| .2. Количество утвержденных
территориальной сетевой
организацией в установленном
порядке организационно-

р аспорядительных документов
по вопросаN{ работы с
заявителями и потребителями

усJtуг - всего, шт.

\6 16 100 прямая

в том числе:

а) регламенты оказания услуг и

рассмотрениrI обраrцений
заявителей и потребителей

услуг, шт.

9 9 100

б) наличие положения о

деятельности струкryрного
подразделениrI по работе с
заявителями и
потребителями усJtуг (наличие -

1, отсутствие - 0), шт.

1 1 100

в) долlкностные инструкции
сотрудников, о бслужив аюIцLгх
заявителей

и потребителей услуг, шт.

a
J

-)J 100



ПьаJгчf тLа&-Iеноснспо]ък}ваннеuснgтеuнКонсу.ътангIъпос

Параметр (критерий),
характеризующий шцикатор

Зна,ченllе

Ф/Пх100,
%

зависимость
Оценочный

балл
фактlr-
ческое

(Ф)

пJановое

(п)

i 2 a
J 4 5 6

г) r тверлiденные
террI{торllа-lъной сетево й
органltзацlrей в установленноN4
порядке форшлы отчетности о

работе
с заявителями и потребителяN4и

услуг, шт.

a
J

.,
J 100

2. Наличие телефонной связи

для обращений потребителей

усJIуг к уполноN4оченным
должностным лицам
территори€Lльной сетев ой
организации

1 1 100

в том числе по критериям:

2.1. Наличие единого
телефонного номера для приема
обрашдений потребителей услуг
(наличие - 1, отсlzтствие - 0)

1 1 100 прямая 2

2.2. Наличие
инф орм ацио нно - спр ав очно й
системы для автоматизации
обработки обращений
потребителей услуг,
поступивших по телефону
(налrтчие - 1, отсутствие - 0)

0 0 100 прямая

2.З. Наличие системы
автоинформированиrI
потребителей усJryг по телефоrту,
предназначенной для доведе ния
до них типовой информации
(наличие - 1, отсутствие - 0)

1 1 100 прямая

З. Наличие в сети Интернет
сайта территориа-пьной сетевой
организации с возможностью
обмена информацией с
потребителями

услуг посредством
электронной почты
(наллгчие - 1, отсlzтствие - 0)

1 1 100 пряN4ая



Подготовлено с использованиеNI системы КонсультантПлюс

Парашrетр ( крrrтериir),
характеризуюший инди катор

Значение

Ф/Пх100,
%

зависимостъ
Оценочный

балл
факти-
ческое

(Ф)

гIлановое
(п)

1 2
.'
J 4 5 6

4. Проведение N{ероприятltйt по

доведению до сведениlI

потребителей услуг
необходипд ой информации,
в ToN4 числе ryтем ее

размеlления в сети

Интернет, на бумах{ных

носителях или иныN{и

доступными способами
(проведение - 1,

отсутствие - 0)

1 1 100 пряI\4ая

5. Простота и доступность
схемы обжалованиrI

потребителями усJIуг действий
должностных лиц
территориальной сетевой
организации, по критерию

обратная

5.1 . Обrцее количество
обращений потребителей услуг о

проведении консультаций по

порядку обх<алованиrI действ ий
(безлействия) территориально й

сетевой организации в ходе
исполнения своих функций,
процентов от общего количества
поступивших обрашдений

,,
J

aJ 100

6. Степень полноты,
актуальности и достоверности
предо ставляемой потр еб ителям

усJtуг информации о

деятельности территориаJIьной

сетевой организации - всего

1 00% 1 00% 100 .

в TovI числе по критериям: 2

6.1. Обuдее количество
обращений потребителей услуг о
проведении консультаций по

вопросам деятельности
территориЕtльной сетевой
организации, процентов от
обrцего колиtIества поступившrтх
обращений

100% 1 00% 100 обратная

ý



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

Параметр (крггерий),
характериз}ющий индикатор

Значение

Ф/Пх100,
%

зависимоетъ
Оценочный

балл
факти-
ческое

(Ф)

плановое
(п)

1 2 a
J 4 5 6

6.2. Ко;tгLIе ство обраrценltй
потребIlте-lеГl 1 cJ\ г с \ казанI4еN4

на отс\ тствIIе необходрtrлой

инфор\lацI1I1. которая должна
быть pacKpbITa террI{ториал ьной
ceTeBol:t ор ганIlз ацtrеi,r в

cooTBeTcTBIII1 с нор}{атI{вныN{и

правовыil{I,I актаN,tи, процентов от
об щего колI,тLIества постчпивш их

обрашенир"1

0 0 100 обратная

1 . Итого по индикатору
r,rнфорN4ативности

генеральныи директо Д.Н.Грrднев
Щол;кность Ф.и.о.



Подготовлено с исполъзованием системы КонсультантПлюс

Форм а 2.2. Расчет значения индикатора исполнителъности
ооо "горэлЕктросЕ,ть_воронЕж"

(Образец)

Наименование территориальной сетевой организации

Параметр (показатель),
хар актеризующий индикатор

Значение

Ф/Пх100,
%

завиоимостъ
Оценочный

балл
факти-
ческое

(Ф)

плановое
(п)

1 2 a
J 4 5 6

1. Соблюдение сроков по
процедурам взаимодейотвия
с потребителями услуг
(заявитёлями) - всего

100 0,] 5

в ToN4 числе по критерияI\4.

1.1. Среднее время,
з атр аченно е территори€lJIь но й
сетевой организацией на
направление проекта

договора оказания усJtуг по
передаче электрической
энергии потребителю услуг
(заявителю), дней

5 15 300 обратная 0,75

Т.2. Среднее время,
необходимое для
оборудования точки поставки
приборами учета с момента
подачи заявления
потребителем )iслуг:

30 I20 400 обратная 0,75

а) для физических лиц,
в кJIюч ая индив идуаль ных
предпринимателей, и
юридических лиц _

субъектов мtLпого и среднего
предпринимательства) дней

10 I20

б) для ост.Lпьных
потребителей услуг, дней

60 I20

1 .3. Количоство случаев
отказа от заключения и
случаев расторжения
потребителем услуг
договоров оказания уалуг
по передаче электрической
энергии, процентов от
общего количества
закJIюченных
территориапьной сетевой
организацией договоров с

потребителями услуг
(заявителями), кроме

физических лиц

0 0 100 обратная 0,5

#



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлrос

Парап,rетр (показатеJ ь ).

\ ар акте р изуюrц ий инди като р

Значен1.1е

Ф/Пх 100,

%
ЗависиN4остъ

Оценочный
балл

факти-
ческое

(Ф)

пJановое
(п)

1 J 4 5 6
] . С облюдение требован}{l"l

нор]\4ативных правовых актов
Российской Федерации по
поддержанию качества
электрической энергии. по

критерию

] 0 100 0,5

2.I . Количество обраiченt]}"l

потребителей услуг с

указаниеN4 на нен?длежецее
качество электрич ес ко }"I

энергии, процентов от
обrцего количества
поступивших обр ашен ll t"l

J 0 100 обратная 0,5

3 . Нал ичие взаиNцодейств 11я

с потребителяN4и \,cJ\ г прli
въIводе оборудованttя в

реN{он-г и (или) из

эксплуатации

1 1 100 0,5

в том числе по критерllя\1:

З. t . Наличие (oTc},TcTBlre,)

установленной проце]\ pbI

согласования с

потребителяI\4и усл\ г

графиков вьIвода

электросетевого
оборудования в реN,{онт tl

(или) из эксплуатации
(наличие - 1, отсутствие - 0)

1 1 100 прямая 0,5

З .2. Количество обращений
потребителей услуг с
указанием на несогласие
введониlI предлагаемых

территориitльной сетев ой
организацией графиков
вывода электросетевого
оборудования в ремонт и
(или) из эксплуат а|\ии,
процентов от общего
количеOтва поступивших
обращений, кроме

физических лиц

0 0 100 обратная 0,5

4. Соблюдение требований
нормативных правовых
актов по заIците

персона-пъных данных
потребителей услуг
(заявителей), по критерию

1 1 100 обратная 0,2



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

Значение

ФlПх100,
%

ЗависиN4ооть
Оценочный

балл
факги-
ческое

(Ф)

плановое
(п)

l 1 ] 1
J 4 5 6

-L, : . Ко-rltчество обращений
mзтребшrгелей усJtуг
l за.,tвI[теJей) с указанием на
шerTpaBo}repHocTb

lic по--IьзованиJI пер сональных
_fанных потребителей услуг
{ кuIвителей), процентов от
мшего количества
поступивших обращений

0 ( 100 0,2

0,51

генеральцый директор Д.Н.Гр"днев
Щол;кность Ф.и.о.

_--



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

(Образец)

Форма 2.3. Расчет значения индикатора результативности обратной связи

ооо "горэлЕктросЕть_воронЕ}t,,
Наименование территориальной сетевой организации

Парашлетр (показателъ),
характеризуюLций индикато р

Значение

Ф/Пх100,
%

ЗависиN4остъ
Оценочный

балл
факти-
ческое

(Ф)

плановое
(п)

1 2 aJ 4 5 6
1. Наличие струкryрного
подразделеншI территориально й
сетевой организации по

рассмотрению, обработке и
принrIтию мер по обращениям
потребителей услtуг (наличие - 1,

отсутствие - 0)

1 1 100 прямая

2. Степень удовлетвореншI
обращений потребителей услуг

1 00% 1 00% 100 2

в том числе по критерияN,{:

2.|. Общее колиtIество
обращений потребителей усJtуг с

указанием на ненадлежаIцее
качество

усJryг по передаче электрической
энергии и о бслryжив ание,
процентов от обrцего колиIIества
поступивших обращений

0 0 100 обратная

2.2. Количество принrIтых мер
по результатам рассмотрениrI
обращений потребителей усJtуг с

указанием на ненадложаLцее
качество услуг по передаче
электрической энер гии и
обслryживание, процентов от
общего количества поступивших
обращений

0 0 100 прямая



подготовлено с использованием системы Консультантплюс

ПараrIетр (показатель),
\арактеррlз} юций индикатор

Значение

Ф/Пх100,
%

ЗависиN4ость
Оценочный

балл
факти-
ческое

(Ф)

плановое
(п)

1 2 '')J 4 5 6
2.З . Колltчество
обрашенttй. связанных с
не),до влетв оре нно стъю
прt.Iнять]\III }rера\{и. указанньl м и

в п. 2,2 настояшей формы.
пост\,пI Iвшllх от потребителей
\,сJ\,г

в теченllе 30 рабочих дней после
завер ше н tlя N,I еропри ятий,
\ казанных

в п. 2.2 настояшей форп,rъr,
процентов от обrцего количества
поступивших обрашений

0 0 100 обратная

2.4 . Количество обрашдений
потребителей усJtуг с указанием
на ненадлежаIцее качество усJtуг,
ок€lзываемых территориальной
сетевой организацией,
поступивших
в соответствуюttдий
контролирующий орган
исполнительной власти,
процентов от общего количества
поступивших обращений

0 0 100 обратная

2.5. Количество отзывов и
предложений по вопросам
дOятельно сти территориально й
сетевой организации,
поступивших через обратную
связь, в процентах от общего
количе ств а по ступив шI2гх

обращений

0 0 100 прямая

2 .6 . Количество реализованных
изменений в деятельности
организации, направленных на
повышение качества
обслуживaнlш потребителей

услуг, шт.

0 0 100 прямая

З . Оперативность реагированиrI
на обраIцения потребителей

усJtуг - всего

100 2

в том числе по критериlIм:

3. 1. Средняя продол}кительность
времени приш{тия мер по

результатам обращениrI
потребителя услуг, дней

0 0 100 обратная 2

2



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

ПараrIе-гр (показатель ),
характеризующий индикатор

Значение

Ф/Пх100,
%

завиоимооть
Оценочный

балл
факти-
ческое

(Ф)

плановое
(п)

1 2
,,|

J 4 5 6

3 . ], Взаltпл одеI"{ствIIе

т е ppI 1торlIал ь но l"1 с етевой

органtIзацLlи с

потребителяN4и услуг
с целью получения инфорN,{ации

о качестве обслужtивания,

реализованное посредством :

0 0 100 пря j\{ая

а) писъlчlенных опросов, шт. на

l 000 потребителей услуг
0 0 100

б) электронной связи через сеть

Интернет) шт. на 1000

потребителей усJtуг

0 0 100

в) системы
автоинформирования, шт. на

1000 потребителей услуг 
1

0 0 100

4. Индивидуальность
подхода к потребителям услуг
льготных категорий,
по критерию

0 0 100 обратная 2

4.| . Количество обраrцений

потребителей усл_tуг

льготных категорий с указаниеN4
на неудовлетв орительно сть

качества I2tх обслryживания, шт.

на 1000 потребителей усJtуг

0 0 100

5. Оперативность
возмеIцениrI убытков
потребителям усJryг при
нес о блюдении территориаль ной

сетевой организацией
обяз ательств, пр едусмотр енных
нормативными пр ав овыми
актами и договорами

0 0 100

в том числе по критериям:

5.1 . Средняя продолжительностъ
времени на IIринrIтие

территориальной сетевой
организацией мер по
возмеIцению потребителю усJIуг

убытков, месяцев

0 0 100 обратная

{т



подготовлено с иопользованием системы Консультантплюс

Параплетр (показатель),
характеризующий индикат,о р

Значение

Ф/Пх 100,

%
ЗависиN4ость

Оценочный
балл

факти-
ческое

(Ф)

П; I?НоВое
(п)

1 ) 1
J 4 5 6

5 .2. Щоля потребителей услуг,
полуIивших возN,IеIцение

убытков, возникших в

результате неисполнения
(неналлежашего исполне ния)
терр итор р{а-цьной сетевой
организацией своих
обязательств. от числа
потребителей, в пользу которых
было въtнесено судебное

решение, или возмеtцение бьtло
произведено во внесудебнопц

порядке, процентов

0 0 100 пряN4ая

6. Итого по индикатору

результативность обратной
связи

генераJIьный диретко Л.Н.Гриднев
Щолх<ность Ф.и.о.

' Ра".,.' производится при наличии в территориальной сетевой оргаttиза
(голосовая, СМС.и другим способопr).

Э7о\\ý

рования

l



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

(Образец)

Форма 3.1, Отчетные данные для расчета значения покЕватеJu{ качества

рассмотрения з€u{вок на технологическое присоединение к сети в период 2а|]

ооо "горэлЕктросЕтъ_воронЕж"
Наименование сетевой организации (подразделен ияl филиала)

гене алъный директо
Щоля<ность

Д.Н.Гр"днев
Ф.и.о.

показателъ Число, шт.

IIисло з€UIвок на технологическое присоединение к сети, поданных в
соответствии с требованрuIми нормативных правовых актов, по которым
сетевой организацией в соответствующий расчетный период направлен
проект договора об осуществлении технологического присоединения
заявителей к сети, шт. (iy'.-" rno)

число заrIвок на технологиtIеское присоединение к сети, поданных в
соответствии с требованиJIми нормативных правовых актов, по которым
сетевой организацией в соответствующий расчетный период направлен
проект договора об осуществлении технологического присоединениJI
заявителей к сети с нарушением установленных сроков его направления,

шт. (NП'r*",no)

Показатель качества рассмотрениJI заявок на технологическое
присоединение к сети (IЪ-",np)

1 2

1

,l



Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

(Образец)

Форма 3.2. Отчетные данные для расчета значения показатеJuI качества

исполнеЕия договоров об осуществлении технологического присоединения
заявителеЙ к сети, в период 2017 гол

ооо " гор элЕктр осЕть_вор онЕ}к"
Наименование сетевой организации (подразде ленияlфилиала)

показатель Число, ттIт.

1 2

Число договоров об осуществлении технологического присоединениJI

заявуrгепей к сетц, иепопкеквык в соответствующем ресчетком периоде,
по которым имеется подписанный сторонами акт о технологическом
rrрисоединении, шт. (N.o rno)

лJ

Число договоров об осуществлении технологического присоединениJI

заявителей к сети, исполненных в соответствующем расчетном периоде,

по которым имеется подписанный сторонами акт о технологическом
присоединении, по которым произошло нарушение установленных
сроков технологического присоединения, шт, (Nn'.o rno)

Показатель качества исполнениlI договоров об осуществлении
технологического присо динениJI заявителей к сети (Пr",rр)

1

l/

генерапьный директо Гриднев Л.Н
Щолжно.сть Ф.и.о.

/r -ё\
,6*

\t



подготовлено с использованием системы Консультантплrос

1образеч)

Форма 3.3. отчетные данные для расчета значения rIоказатеJIя соблюдения

антимонопольного зчжоЕодательства цри технологическом присоединении

заявителей к электрическим сетям сетевой организации, в период 2017 год

ооо "горэлЕктросЕтъ-воронЕ}t"
Наип,tе нов ание с етев о Й ор ганиз ации (по др аз де ления l ф илиала)

генерZIJIьныи директо
Щолжность

иднев Л.Н.
Ф.и.о.

Значениепоказатель

Число, шт.

0
число вступивших в законн},ю силу решений алrгимонопольного органа и

(или) суда об установлении нарушений сетевой рганизацией требований

антимоноПольного законодательства Российской Федерации в части

окuваниrl усJryг по технологическому присоединению в соответствующем

расчетном периоде, шт. (Nr rnp)

Количество,

десятки шт.
(без округления)

0,3

общее число зaulвок на технологическое присоединение к сети, поданньIх

заявителями в соответствlтощий расчетный период, десятки шт. (No.r. rro)

Показатель соблюдения антимонопольного
технологическом присоединении заявителей

оетевоЙ организации (П'пu,np)

законодательства при
к электрическим сетям



Форма 5.1. Отчетные данные по выполнению
присоединение к сети, в период

Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

(Образец)

заявок на технологическое
20|7 год

ооо " горэлЕктросЕть_в oPoHЕtrt"
Наим енов ание с етев о й ор ганиз ации (по др азде ленияl ф илиала)

иднев Л.Н.аJIьныЙ ди ектор
Щошкность Ф.и.о.

показателъ Число, тттт.

1 2

Число заявок на технологическое присоединение, поданньtх зaUIвитеJUIми

в соответствии с требованиями нормативных правовых актов в

соответствующий расчетный период реryлированIбI, шт. (N.-")

aJ

Число направленных по указанным заlIвкам проектов договоров IIа

осуществление технологического присоединения в соответствии с

установленным порядком закJIючениJI договора на осуществление
технологического присоединения, шт. (Nno)

aJ

Число проектов договоров
присоединения по указанным
установленных сроков) шт. (N".,o)

на осуществление технологического
заявкам, направленных с нарушением

0
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